Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 31/2024
Dyrektora MOPR w Opolu z dnia 31.07.2024r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY RODZINIE W OPOLU



Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 31/2024
Dyrektora MOPR w Opolu z dnia 31.07.2024r

Rozdzial 1

Przepisy ogolne

§1

Podstawy prawne standardow ochrony maloletnich

W Miegjskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Opolu standardy ochrony matoletnich opieraja si¢

na nastepujacych podstawach prawnych:

1.
)]

2)

3)

)

2)

3)

4)
)

6)

7)

Prawo miedzynarodowe:

Konwencja o prawach matoletniego z dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120,
poz. 526);

Konwencja o prawach os6b niepelnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U.
z2012r. poz. 1169);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. U.UE.Lz2016 1. Nr 119, str. I ze zm.).

Prawo krajowe:

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78,
poz. 483 z p6zn. zm.);

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym 1 ochronie maloletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560);

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U.z 2023 r. poz.
2809 z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodek karny (Dz. U. z 2024 1. poz. 17 z p6zn. zm.);
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 37
z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2023 r.
p0z.1550 z p6zn. zm.);

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.

72024 1. poz. 572);
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8) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 1. poz. 901 z pdzn.
zm.);

9) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r.
poz. 424 z p6zn. zm.);

10) Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej
(Dz. U. 22024 1. poz. 177 z p6zn. zm.);

11) Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. z 2023 r. poz. 2151 z pdzn. zm.);

12) Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U. 22023 r. poz. 571 z p6ézn. zm.);

13) Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2024 1. poz. 145 z p6zn. zm.);

14) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury

.,Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy ,,,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870).

§2
Uzyte w niniejszym dokumencie okreslenia oznaczaja:

1) MOPR w Opolu — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu;

2) Dyrektor MOPR — Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu;

3) Za-ca Dyrektora MOPR - Zastepca Dyrektora Miejskiego Osrodka pomocy Rodzinie
w Opolu;

4) Zarzadzenie Dyrektora MOPR w Opolu — oznacza Zarzadzenie Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu w sprawie wprowadzenia Standardow ochrony
matoletnich w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Opolu;

5) Pracownik — osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace w rozumieniu kodeksu
pracy, lub osoba wykonujaca prace na rzecz MOPR w Opolu na podstawie umowy
zlecenia lub innej umowy;

6) Maloletni— kazda istota ludzka od urodzenia, az do osiagnigcia petnoletniosci;

7) Opiekun maloletniego — osoba uprawniona do reprezentacji maloletniego,
w szczegolnosci jego przedstawiciel ustawowy (rodzic lub opiekun prawny), lub inna
osoba uprawniona do reprezentacji na podstawie przepisow szczegdlnych lub

postanowienia sadu;
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8) Inna osoba — osoba nie bedaca pracownikiem MOPR w Opolu ani opiekunem

maloletniego;

9) Zgoda rodzica maloletniego— oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicow

maloletniego, co do istotnych spraw dotyczacych matoletniego. Jednak w przypadku

braku porozumienia mig¢dzy rodzicami matloletniego nalezy poinformowac¢ rodzicow

o konieczno$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny;

10) Krzywdzenie maloletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub

czynu karalnego na szkod¢ matoletniego przez jakakolwiek osobe, lub stan zagrozenia

dobra maloletniego, w tym jego zaniedbywanie;

11) Krzywdzenie maloletniego przejawia si¢ poprzez:

a)

b)

d)

przemoc fizyczna — celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub groZzba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢: zlamania, siniaki,
zadrapania, rany cig¢te, poparzenia, obrazenia wewngtrzne,

przemoc emocjonalng — powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie, o§mieszanie
matoletniego, angazowanie maloletniego w konflikty o0s6b dorostych,
manipulowanie nim, stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktorym nie
jest ono w stanie sprostac,

przemoc seksualng — angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng przez
osobe dorosta lub innego matoletniego. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do
zachowan z kontaktem fizycznym (przekraczanie nietykalnosci -cielesnej,
wspotzycie) jak 1 zachowan bez kontaktu fizycznego (np. prezentowanie
matoletniemu treéci o charakterze pornograficznym, podgladanie, ekshibicjonizm,
nagrywanie sytuacji intymnych z udziatem maloletniego itp.). Przemoc ta moze
mie¢ charakter jednorazowy lub powtarza¢ sig,

zaniedbywanie — to niezaspakajanie podstawowych potrzeb materialnych
1 emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego,
niezapewnianie poczucia bezpieczenstwa, odpowiedniej diety, odziezy,
schronienia, opieki medycznej, odpowiedniej opieki i pomocy w wypehianiu

obowiazku szkolnego;

12) Przemoc domowa — jednorazowe lub powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub

zaniechanie naruszajace prawa i dobra osobiste cztonkow rodziny, a takze innych oséb
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wspolnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegdlnosci narazajace te osoby na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢, nietykalnos¢ cielesna,
wolno$¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub
psychicznym, a takze wywotujace cierpienie i krzywdy moralne u osob dotknigtych
przemoca;

13) Osoba stosujaca przemoc domowa — osoba dopuszczajaca si¢ stosowania przemocy
domowej w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j;

14) Swiadek przemocy domowej — osoba posiadajaca wiedze na temat stosowania
przemocy domowej lub osoba, ktéra byla bezposrednim $wiadkiem aktu przemocy
domowej;

15) Koordynator — wyznaczona przez Dyrektora MOPR osoba ds. standardow ochrony
matoletnich jako Koordynator ds. standardow ochrony matoletnich;

16) Zespol Interwencyjny — interdyscyplinarny zespdt podejmujacy rozstrzygniecia
w sprawach szczegdlnie ztozonych dotyczacych stosowania przemocy wobec matoletnich
lub podjecia informacji dotyczacej stosowania przemocy wobec matoletnich;

17)Rejestr - Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich

prowadzony w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Opolu.

Rozdzial 11
Zasady bezpiecznych relacji maloletnich i pracownikow MOPR w Opolu,

zachowania niedozwolone wobec maloletnich

§3
Pracownicy MOPR na zasadach ogolnych okreslonych w obowiazujacych ich przepisach
oraz zgodnie ze swoimi kompetencjami zawodowymi i upowaznieniami:

1) dbaja o bezpieczenstwo matoletnich podczas ich pobytu w na terenie placowek MOPR w
Opolu, jak réwniez podczas kontaktéw z maloletnimi w trakcie wykonywania przez
pracownikéw obowigzkoéw stuzbowych poza placowkami MOPR w Opolu;

2) wspieraja maloletnich w pokonywaniu przez nich ewentualnych trudnosci i problemow
z uwzglednieniem ich mozliwosci rozwojowych, intelektualnych oraz ograniczen

wynikajacych z niepetnosprawnosci;



3)

Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 31/2024
Dyrektora MOPR w Opolu z dnia 31.07.2024r

promujg dzialania majgce na celu ksztaltowanie prawidlowych postaw, umieje¢tnosci
wyrazania emocji w sposob nie krzywdzacy innych, niwelowanie zachowan

agresywnych, promowanie zasad tzw. dobrego wychowania.

§4

W relacji z maloletnimi pracownik MOPR zachowuje sie¢:

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

zyczliwie, wyrozumiale, cierpliwie, ze zrozumieniem, a jednocze$nie stanowczow
zakresie przestrzegania norm spolecznych, moralnych i przepisow prawa;

nie faworyzujac nikogo, w relacjach z matoletnimi wykazujac si¢ obiektywizmem,
sprawiedliwos$cia, bezinteresownoscig i szacunkiem;

szanujac godnos¢ matoletniego jako osoby: akceptuje go, uznaje jego prawa, pozwala mu
na wyrazanie witasnych pogladow w sposob akceptowany spolecznie, daje prawo do
bycia wystuchanym, traktuje w sposéb podmiotowy;

szanujac ich prawa i wspierajac w miar¢ swoich mozliwosci i ich potrzeb, pamigtajac,
ze pierwszymi i gldwnymi wychowawcami dzieci sg rodzice lub opiekunowie;

starajac si¢ zrozumie¢ matoletniego, traktujac indywidualnie kazdego matoletniego wraz
Z jego potrzebami;

wptywajac na ksztaltowanie wtasciwych postaw spotecznych, promujac zasady kultury
osobistej 1 wspdlzycia w grupie;

w bezposrednim kontakcie z dzieckiem wyznajac zasad¢ poszanowania jego intymnosci;
zachowujac szczegdlng ostroznos¢ 1 wrazliwos¢ w kontaktach z matoletnimi ktorzy,
doswiadczyli krzywdzenia;

ujawniajac informacje dotyczace matoletniego, w tym jego dane wrazliwe, wylacznie

osobom do tego uprawnionym i w granicach obowigzujacego prawa.

§5

W relacjach z maloletnimi za niedopuszczalne uznaje si¢ zachowania pracownika, przede

wszystkim takie jak:

)
2)
3)

zawstydzanie, lekcewazenie, upokarzanie i obrazanie matoletniego;
stosowanie wypowiedzi nakazujacych, nadmiernie moralizujacych, krytykujacych;

wytykanie bledow w sposob, ktory rani;



4)
)
6)
7)

8)

9)

Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 31/2024
Dyrektora MOPR w Opolu z dnia 31.07.2024r

stosowanie grozb, dezaprobaty;

uwtlaczanie godnos$ci i umniejszanie poczucia wlasnej wartosci matoletniego;

reagowanie ztosliwos$cia, sarkazmem, niestosownymi zartami, dowcipami;
nieuzasadnione podnoszenie glosu, krzyk, wykorzystywanie relacji wladzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);

stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej wobec maloletniego np.: niszczenie
lub zabieranie jego rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, szarpanie, ograniczanie
swobody ruchu, szczypanie, bicie przedmiotami, wykrecanie ragk, szarpanie za wlosy,
uszy;

stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy psychicznej wobec matoletniego np.:
izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu, stygmatyzowanie z powodu: stanu zdrowia,
wygladu, osiggnig¢ edukacyjnych, orientacji seksualnej, $wiatopogladu czy sytuacji
majatkowej, wyszydzanie, wy§miewanie, osSmieszanie, ponizanie, wyzywanie, stawianie
nadmiernie wygoérowanych wymagan, kierowanie do maloletniego agresywnych
wypowiedzi 1 komentarzy, rozpowszechnianie nieprawdziwych, o$mieszajacych

materiatéw lub informacji;

10) stosowanie wypowiedzi o podtekscie seksualnym, nawigzywanie do atrakcyjnosci badz

aktywnosci seksualnej w tym: komentarzy na temat ciala lub wygladu z podtekstem
seksualnym, dyskryminujacych komentarzy odnoszacych si¢ do pici, wulgarnych badz
niestosownych dowcipow, zartow, przesytanie dwuznacznych sms-6w, e-maili,
konwersacji na portalach spotecznosciowych w kontekscie erotycznym, udostepnianie
maloletnim nieodpowiednich tresci, niedostosowanych do poziomu ich percepcji

pokazywanie niewlasciwych gestow;

11) naruszanie nietykalno$ci osobistej matoletniego, przekraczanie granic np. taskotanie,

poklepywanie itp.;

12) nawigzywanie relacji 1 kontaktow pozastuzbowych z matoletnimi. Jezeli zachodzi taka

koniecznos$¢, wlasciwa forma komunikacji z matoletnimi to kanaty stuzbowe (e-mail,
telefon stuzbowy), a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki jak

réwniez na kazdy inny kontakt.
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§6

Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy maloletnimi:

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

maloletni maja obowigzek przestrzegania ogoélnie obowigzujacych zasad i norm
zachowania, zwanych ogdlnie zasadami wspolzycia spotecznego;

matoletni uznaja prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze
wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny,
sytuacje rodzinng, wiek, ple¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepelnosprawnosc;
zachowanie i postgpowanie matoletnich wobec innych o0s6b nie moze narusza¢ praw
innych o0sob ani ich dyskryminowac;

zachowanie i postgpowanie matoletnich wobec innych 0s6b nie moze narusza¢ poczucia
godnosci osobistej 1 wartosci tych osob;

kontakty miedzy matoletnimi wymagajg przestrzegania zasad kultury osobistej np.
uzywanie zwrotdow  grzecznosciowych, okazywanie uprzejmosci, zyczliwosci,
poprawnego, wolnego od wulgaryzmow jezyka, kontroli wlasnego zachowania i emocji;
matoletni okazuja zrozumienie dla probleméw i trudnos$ci innych, nie wySmiewaja ich
1 nie krytykuja;

w kontaktach miedzy soba maloletni nie powinni zachowywac¢ si¢ w sposob generujacy
u innych poczucie zagrozenia czy odczuwanie wrogosci;

maloletni maja prawo do witasnych pogladow, zdania, ocen, spojrzenia na §wiat oraz
wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposob ich wyrazania jest wolny od agresji i przemocy
oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy;

bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, psychiczna, stowna wsrod

maloletnich nie moze by¢ przez nich akceptowana i stosowana;

10) matoletni maja obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnosci

i wulgarno$ci i powiadamiania o takich zachowaniach opiekunéw lub pracownikoéw

MOPR.
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§7
Niedozwolone zachowania maloletnich na terenie placowek administrowanych przez
MOPR oraz w miejscach bedacym w czasowej dyspozycji MOPR w Opolu

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec innych:

1) agresji 1 przemocy fizycznej w roznych formach: bicie, uderzanie, kopanie,
popychanie, szarpanie, wymuszanie, napastowanie seksualne, naduzywanie swojej
przewagi, fizyczne zaczepki, namawianie innych do podejmowania niewlasciwych
zachowan, rzucanie w kogo$ przedmiotami,

2) agresji 1 przemocy stownej w roznych formach: obelgi, wyzwiska, przezywanie,
osmieszanie, obrazanie, drwienie, szydzenie, przedrzeznianie, grozby, plotki,
obrazliwe zarty, obrazliwe SMS-y 1 MMS-y, obrazliwe tresci na forach
internetowych, telefony i e-maile zawierajace tresci ponizajace, grozby itp.;

3) agresji i przemocy psychicznej w roznych formach: ponizanie, wykluczanie, izolacja,
milczenie, manipulowanie, wulgarne gesty, niszczenie 1 zabieranie rzeczy innej
osoby, straszenie, szantazowanie.

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji np. rzucanie przedmiotami, przynoszenie
1 uzywanie ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji, uzywania
ognia.

3. Celowe stosowanie zachowan niebezpiecznych.

4. Zwracanie si¢ do innych w niestosowny sposob, uzywanie wulgaryzmow.

5. Przywlaszczanie sobie czyjej$ wlasnosci, niszczenie mienia, wyludzanie pienigdzy
irzeczy.

6. Rozwiazywanie konfliktow z uzyciem sity, agresji, udziat w bojce, awanturze.

7. Zngcanie si¢ nad innymi, szykanowanie innych, zastraszanie, szantazowanie, przemoc
zorganizowana, oszukiwanie, promowanie zachowanprzemocowych.

8. Fotografowanie, nagrywanie dzwigku lub filmowanie zdarzen z udzialem innych osob
bez ich zgody.

9. Stosowanie wobec innych os6b roznych form cyberprzemocy.
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§8
Zasady bezpiecznych relacji okreslone od §3 do §7 obowigzujg na terenie placowek
administrowanych przez MOPR oraz w miejscach bedacym w czasowej dyspozycji
MOPR w Opolu.
Wybrane zasady niniejszego dokumentu, okreslone od§3 do §7, udostepnia si¢ w wersji
dostosowanej do poziomu percepcji matoletnich tj. w wizualizacji graficznej stanowigcej

zalgcznik nr 6 do niniejszego dokumentu.

§9

Dostep maloletnich do urzadzen z dostepem do sieci internetowej

1.

Maloletni nie maja dostgpu do infrastruktury sieciowej MOPR w Opolu, nie korzystaja z
nalezagcych do MOPR w Opolu urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.
MOPR w Opolu nie udostepnia urzadzen i zasobow umozliwiajacych odtwarzanie

szkodliwych tresci utrwalonych w innej formie.

§10

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych maloletnich w MOPR w Opolu

1.

MOPR w Opolu uznajac prawo maloletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych

zapewnia ochrong jego wizerunku.

2. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisoéw zawartych w Kodeksie cywilnym,

w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych a takze na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiegoi Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych wzwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takichdanych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)(RODO).

Upublicznienie wizerunku matoletniego do lat 16, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio — wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wladze
rodzicielska lub opieke nad dzieckiem.

Osoby matoletnie powyzej 16 roku zycia ma prawo do samodzielnego wyrazenia zgody

w zakresie upubliczniania wizerunku.

10
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e

W MOPR w Opolu wdrozono Polityke ochrony danych osobowych oraz powotano

Inspektora ochrony danych.

6. Osoby posiadajace dostep do danych osobowych posiadaja pisemne upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami RODO.

7. Kazdy pracownik MOPR w Opolu posiadajacy dostep do danych osobowych, zostat
zapoznany i jest zobowigzany do przestrzegania zapisoéw Polityki ochrony danych pod
rygorem odpowiedzialnosci karne;.

8. Wszyscy klienci MOPR w Opolu s3 informowani o przetwarzaniu danych osobowych
poprzez klauzule informacyjne.

9. Dyrektor MOPR w Opolu wdrozyl odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych.

10. Dane o0s6b matoletnich zarejestrowane w formie pisemnej s3 przechowywane
w teczkach, ktore sg zabezpieczane w zamykanych szafach z ograniczonym dostepem
do pomieszczen ich przechowywania.

11. W MOPR w Opolu wdrozono odpowiednie procedury postepowania na wypadek
wystapienia naruszenia ochrony danych osobowych.

12. Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wytacznie podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania na podstawie przepisow prawa.

13. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku matoletniego stanowi Zatgcznik Nr 1 do

niniejszego dokumentu.

Rozdzial 111
Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu maloletniego

§11
Wszczecie postepowania:
1. Ujawnienie przez pokrzywdzonego maloletniego faktu doswiadczania przemocy:
1) ujawnienie przez matoletniego przemocy domowej ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje
on pracownika MOPR w Opolu o tym, ze doswiadcza jednej lub kilku jednoczes$nie form

przemocy;
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2) ujawnienie przez pokrzywdzonego matoletniego faktu doswiadczania przemocy nie
podlega ocenie wiarygodnos$ci ze strony pracownika MOPR w Opolu. Wymaga
odpowiedniej reakcji, zgodnie z obowigzujacymi zasadami zawartymi w niniejszym
dokumencie oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Informacje od osoby dysponujacej wiedzg o przemocy wobec maloletniego:

1) informacje o krzywdzeniu matoletniego moga pochodzi¢ od oso6b dysponujacych wiedza
o krzywdzeniu maloletniego np. rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi/kolezanki,
sasiada, osoby z dalszej rodziny, przypadkowego swiadka przemocy;

2) fakt ujawnienia przemocy wobec matoletniego przez osoby inne niz maloletni nie
podlega ocenie wiarygodnosci ze strony pracownika MOPR w Opolu. Wymaga
odpowiedniej reakcji, zgodnie z obowigzujacymi zasadami zawartymi w niniejszym
dokumencie oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

3) w sytuacji zgloszenia pracownikowi przemocy wobec matoletniego przez osobg
Z zewnatrz, powinna ona wylegitymowac si¢ pracownikowi dokumentem ze zdj¢ciem
oraz wskaza¢ dane do kontaktu;

4) zgloszenia anonimowe podlegaja takiej samej procedurze co zgloszenia jawne.

§12
Rejestr zdarzen

1) kazdy przypadek dotyczacy podejrzenia krzywdzenia badz krzywdzenia matoletniego jest
ewidencjonowany w Rejestrze zdarzen krzywdzenia matoletnich lub podejrzenia
krzywdzenia, wzor stanowi Zatgcznik Nr 2 do niniejszego dokumentu;

2) wpisu w rejestrze dokonuje Koordynator;

3) w przypadku nieobecnosci Koordynatora wpisu dokonuje osoba go zastepujgca, wskazana
przez Dyrektora;

4) rejestr prowadzony i przechowywany jest przez Koordynatora, a w razie jego nieobecnosci

przez osobe go zastepujaca.
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§13

Procedura oraz dokumentacja z podejmowania dzialan interwencyjnych

1.

5)

6)

Pracownik ktory zauwazy u matoletniego symptomy krzywdzenia lub tez powezZmie
informacje lub zgtoszenie bezposrednio od matoletniego lub osob trzecich, o przemocy
wobec matoletniego, jest zobowigzany zareagowaé zgodnie z postanowieniami
niniejszego dokumentu.

Pracownik, ktory powezmie informacje o podejrzeniu stosowania przemocy wobec
matoletniego lub jej stosowania wypetnia Karte zgloszenia krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia maloletniego — wzor Karty stanowi Zatgcznik Nr 3 do niniejszego
dokumentu, w trybie pilnym przekazuje ja Koordynatorowi.

Pracownik po powzigciu informacji o podejrzeniu stosowania przemocy wobec
matoletniego lub jej stosowania, niezwlocznie interweniuje celem zminimalizowania
szkéd wywotanych krzywdzeniem oraz sporzadza niezwlocznie protokédt interwencji.
Wzér protokotu interwencji w przypadku stwierdzenia krzywdzenia matoletnich lub
podejrzenia krzywdzenia, stanowi Zatgcznik Nr 4 do niniejszego dokumentu.

W przypadku podejrzenia, ze zycie, zdrowie czy bezpieczenstwo maloletniego jest
zagrozone pracownik niezwlocznie informuje odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 lub 997, jezeli to konieczne udziela
pierwszej pomocy a nastepnie informuje koordynatora i rodzicow lub opiekunoéw. Po tych
czynnosciach uzupehia Protokot interwencji.

W przypadku zgloszen anonimowych (telefonicznych lub e-mailowych) pracownik
odbierajacy informacj¢ sporzadza notatk¢ z rozmowy telefonicznej badz dokonuje
wydruku poczty elektronicznej 1 zawiadamia o tym fakcie bezposredniego przetozonego
1 Koordynatora.

Kazdy przypadek dotyczacy podejrzenia krzywdzenia badZz krzywdzenia matoletniego
jest rozpoznawany indywidualnie, ze szczegdlng starannoscia. Pracownik, ktory powziat
informacje o podejrzeniu krzywdzenia badz krzywdzeniu matoletniego wspotpracuje
z Koordynatorem 1 Dyrektorem MOPR w Opolu. Wspdlnie dokonujg analizy sytuacji
i podejmuja decyzje o formach wsparcia i powiadomieniu witasciwych instytucji

1 organdéw (policji, sagdu rodzinnego, wiasciwego miejscowo OPS-u, przewodniczacego
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zespotu interdyscyplinarnego oraz wszczgciu  procedury ,Niebieskiej Karty").
W postepowaniu stosuje si¢ wszystkie przepisy prawa dotyczace ochrony matoletnich.

7) W przypadku matoletnich z niepelnosprawnos$cia nalezy zapewni¢ optymalne i wlasciwe
ze wzgleduna rodzaj niepelnosprawnos$ci warunki zbierania informacji. Nalezy
dostosowa¢ sposob komunikowania si¢ do poziomu intelektualnego i emocjonalnego
maloletniego.

8) Zapowiadomienie wlasciwych instytucji i organow odpowiedzialny jest Dyrektor MOPR
w Opolu.

9) Za wszczgcie procedury ,,Niebieska Karta” odpowiedzialny jest pracownik socjalny.

§ 14
Zespol interwencyjny

1. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach Dyrektor MOPR w Opolu powotuje
Zespo6t interwencyjny.

2. Zesp6t ma charakter interdyscyplinarny.

3. Powolanie cztonkéw zespotu odbywa si¢ decyzjg Dyrektora.

4. W skitad Zespotu Dyrektor moze powota¢ w szczegdlnosci: Z — c¢ Dyrektora MOPR,
Koordynatora ds. Standardow Ochrony Matoletnich, psychologa, pracownika socjalnego,
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, pedagoga, pracownikow posiadajacych wiedze
1 informacje nt. krzywdzenia matoletniego.

5. Zespdt dokonuje oceny 1 analizy sytuacji, wypracowuje dalsze dzialania i podejmuje

decyzje w sprawie dalszych czynnosci.

§15
Role pracownikow MOPR w Opolu w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze w czasie innych dzialan interwencyjnych
1. Dyrektor MOPR w Opolu:

1) Powotuje Koordynatora ds. standardow ochrony matoletnich;

2) Powoluje Zespoly interwencyjne i nadzoruje ich prace;
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3)

4)
5)

6)

7)

2.
Do

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 31/2024
Dyrektora MOPR w Opolu z dnia 31.07.2024r

W porozumieniu z Koordynatorem i pracownikiem, ktory posiada wiedze¢ na temat
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego, wystgpuje do sadu rodzinnego
1 prokuratury oraz wilasciwego miejscowo OPS-u z zawiadomieniem o podejrzeniu
1 zagrozeniu matoletniego krzywdzeniem;

Podpisuje wszystkie pisma wychodzace w sprawach krzywdzenia matoletnich;
Wspolpracuje z instytucjami zewng¢trznymi dzialajacymi na rzecz wspierania i pomocy
osobom doznajacym przemocy;

Zapewnia pomoc pracownikom w realizacji zadan oraz w doskonaleniu zawodowemu;
Dyrektor MOPR w Opolu powoluje odrebnym zarzadzeniem Koordynatora ds.

standardéw ochrony matoletnich, zwanego dalej Koordynatorem.

Koordynator ds. standardéw ochrony maloletnich

zadan Koordynatora nalezy w szczego6lnosci:
zbieranie informacji o zdarzeniach krzywdzenia matoletnich;
po otrzymaniu informacji 1  karty zgloszenia o krzywdzeniu matoletniego lub
podejrzenia krzywdzenia matoletniego, wspdlnie z Dyrektorem MOPR w Opolu
1 pracownikiem, ktory powzigl informacje o ewentualnym krzywdzeniu, dokonuja
analizy sytuacji i podejmuja decyzje o formach wsparcia i powiadamianiu wlasciwych
instytucji 1 organéw (policji, sadu rodzinnego, wiasciwego miejscowo OPS-u,
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego) oraz wszczeciu procedury
,Niebieskiej Karty”;
prowadzenie Rejestru zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich,
o ktérym mowa w § 12;
udzial w pracach Zespotu Interwencyjnego powotanego decyzja przez Dyrektora
MOPR w Opolu;
w przypadku powotania przez Zespdt Interdyscyplinarny do grupy diagnostyczno —
pomocowej, obowigzkowo uczestniczy w jej pracach;
prowadzenie szkolen dla pracownikow MOPR nt. wprowadzonych w MOPR w Opolu

Standardéw ochrony matoletnich.
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2)
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)

Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 31/2024
Dyrektora MOPR w Opolu z dnia 31.07.2024r

Pracownicy MOPR w Opolu, ktorzy powzi¢li informacj¢e o krzywdzeniu
maloletniego lub podejrzeniu krzywdzenia:

udzielaja matoletniemu wiasciwej pomocy, adekwatnej do sytuacji w jakiej matoletni si¢
znajduje;

w sprawach niecierpiacych zwloki zawiadamiaja wlasciwe organy;

nawigzuja kontakt z koordynatorem,;

towarzysza maloletniemu do chwili wustania zagrozenia zycia, zdrowia Ilub
bezpieczenstwa;

niezwlocznie wypekniaja zataczniki Nr 2 i 3 do niniejszego dokumentu.

§16

Przygotowanie pracownikow MOPR do stosowania niniejszych Standardéw Ochrony

Maloletnich

1.

PracownicyMOPR w Opolu otrzymujg pelny zakres informacji na temat wprowadzonych
w MOPR w Opolu Standardéw Ochrony Matoletnich.

Pracownicy MOPR w Opolu s3 szkoleni rowniez w celu pogiebiania wiedzy
1 umiejetnosci rozpoznawania krzywdzenia, objawow, identyfikacja ryzyka krzywdzenia
1 podejmowania zgodnie z prawem, wlasciwych dziatan, a takze wiedzy z zakresu
odpowiedzialnosci prawnej w przypadku zaniechania postgpowania w celu ochrony
1 wsparcia matoletnich.

Osoba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow do stosowania Standardow
Ochrony Matoletnich wprowadzonych w MOPR w Opolu jest Koordynator.

Koordynator organizuje i przeprowadza szkolenia pracownikéw w porozumieniu
z Referatem Organizacyjnym i Kadr.

Kazdy pracownik MOPR w Opolu, po przeszkoleniu zobowigzuje si¢ do stosowania
Standardéw ochrony matoletnich obowigzujacych w MOPR w Opolu , co potwierdzona
pisemnym o$wiadczeniem, ktoérego wzor stanowi zalqgcznik nr 5 do niniejszego
dokumentu.

Koordynator, po przeprowadzonym szkoleniu, odbiera o$wiadczenia o ktorych mowa
w pkt 5 1 przekazuja je do Referatu Organizacyjnego 1 Kadr cele wlaczenia do akt

osobowych pracownika.
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Rozdzial V

Udostepnianie Standardow Ochrony Maloletnich oraz zasady ich przegladu i aktualizacji

§17
Dokument Standardy Ochrony Maloletnich udostepniany jest w szczegolnosci:
1. Oryginal Standardéw ochrony matoletnich obowigzujacy w MOPR w Opolu ztozony jest
u Kierownika Referatu Organizacyjnego i Kadr w dokumentacji organizacyjnej MOPR
w Opolu.
2. Tres$¢ Standardéw ochrony matoletnich obowigzujacych w MOPR w Opolu udostgpniana

jest na stronie internetowej www.mopr.opole.pl z mozliwoscig jej pobrania.

3. Tres$¢ Standardéw ochrony matoletnich obowigzujacych w MOPR w Opolu udostgpniana
jest w placowkach administrowanych przez MOPR w miejscach zwyczajowo przyjetych,
dostgpnych dla wszystkich. Za udostepnianie dokumentu odpowiedzialni sg kierownicy

Komorek organizacyjnych.

§18
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow Ochrony Maloletnich
1. Koordynator dokonuje biezacej analizy stopnia znajomos$ci i poprawnosci stosowania
Standardow.
2. Koordynator dokonuje biezacej analizy aktualno$ci zapisoéw Standardow wzgledem
ogo6lnie obowigzujacych przepisOw prawa 1 stopniem nasilenia zidentyfikowanych
zjawisk krzywdzenia matoletnich, w razie potrzeby przygotowuje projekt aktualizacji

dokumentu i przedstawia go Dyrektorowi MOPR.

Rozdzial V

Przepisy koncowe

§19
Rekrutacja na wolne obstugowe i pomocnicze stanowiska pracy oraz nabor na wolne urzednicze,
w tym kierownicze stanowiska pracy, odbywa si¢ z uwzglednieniem obowigzkéw uzyskania

stosownej informacji o kandydacie z odpowiednich Rejestrow, o ktérych mowa w art. 21 Ustawy
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Dyrektora MOPR w Opolu z dnia 31.07.2024r
z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
1 ochronie maloletnich Komisji, na zasadach okreslonych odrebnym zarzadzeniem Dyrektora
MOPR.
§20
Wszelkie spory kompetencyjne wynikle ze stosowania niniejszego dokumentu rozstrzyga
Dyrektor MOPR.
§21
W sprawach nie unormowanych w niniejszym dokumencie, stosuje si¢ powszechnie
obowiazujace przepisy prawa, w tym w szczegolnosci przepisy powotane w § 1 do niniejszego
dokumentu.
§22
Zmiana lub aktualizacja postanowien niniejszego dokumentu wymaga formy pisemnej i jest

wprowadzana kazdorazowo zarzadzeniem Dyrektora.

Zalaczniki:
Zat. 1. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletni w MOPR w Opolu
Zal. 2. Wzor Rejestru zgloszen krzywdzenia matoletnich
Zal. 3 Wzor Karty zgloszenia krzywdzenia matoletniego
Zal. 4 Wzér Protokotu interwencji
Zal. 5Wzor o$wiadczenia pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujacymi w MOPR w Opolu

Zat. 6Wizualizacja graficzna wybranych zasad dla matoletnich

Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu
dr Zdzistaw Markiewicz
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